Autogestio e inteligéncia emocional

Por Mark Wallacy da Costa Ribeiro

RESUMO

A autogestdo e inteligéncia emocional constituem um fundamento da lideranca
eficaz, pois envolve a capacidade do lider de regular conscientemente emogdes,
pensamentos e comportamentos em alinhamento com valores pessoais e objetivos
organizacionais. Em ambientes marcados por complexidade, pressio e mudangas
constantes, essa competéncia favorece decisdes mais equilibradas, relagdes interpessoais
saudaveis e maior coesdo das equipes. A inteligéncia emocional, estruturada em
dimensdes como autoconsciéncia, autorregulacdo, empatia e habilidades sociais, amplia
a capacidade do lider de compreender a si mesmo e aos outros, fortalecendo sua influéncia

positiva nos processos organizacionais € no desenvolvimento das pessoas.

DESENVOLVIMENTO

No exercicio da lideranga, a autogestao destaca-se como uma habilidade essencial,
por se referir a capacidade de o lider administrar seus estados emocionais, processos
mentais ¢ condutas de maneira consciente, intencional e alinhada aos objetivos que
orientam sua atuac¢do. Tal habilidade contribui significativamente para o estabelecimento
de interacdes interpessoais mais equilibradas, bem como para a realizacdo de processos
decisorios mais eficazes e alinhados aos objetivos organizacionais. Em contextos
marcados por alta complexidade e mudangas constantes, a autogestdo assume papel

estratégico na pratica da liderancga, ao contribuir para a manutencdo da eficacia do lider,



a coesdo das equipes e a consolidacdo de um ambiente organizacional favoravel ao
desempenho coletivo. Isso envolve uma compreensdo profunda da inteligéncia
emocional, que ¢ a capacidade de reconhecer e gerenciar as proprias emogdes e das outras
pessoas.

A inteligéncia emocional pode ser definida como a aptiddo para administrar de
forma eficaz as proprias emogdes e os relacionamentos interpessoais, sendo estruturada
em quatro dimensdes principais: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e
habilidade social (Goleman, 2017).

Tyler (2015) e Paninchukunnath (2008) reconhecem que a inteligéncia emocional
¢ fundamental para a autogestdo, abrangendo autoconsciéncia, autorregulacao,
motivacdo, empatia e habilidades sociais. Além de permitir que os lideres reconhe¢am as
suas emogodes, a autoconsciéncia auxilia no entendimento como essas emocgdes afetam
seus pensamentos e agdes, atributo indispensavel para uma autogestao eficaz (Wamsler
& Restoy, 2020).

Analisando pelo viés pratico, a autogestdo ajuda os lideres a melhorar suas
habilidades de tomada de decisdo, incentivando-os a estarem atentos a dindmica
interpessoal e aos processos organizacionais. Essa consciéncia permite que os lideres
tomem decisdes informadas que se alinham as metas pessoais e organizacionais
(Takooshian, 1997). E ao comentar sobre os beneficios que a autogestdo traz para os
lideres, Daud (2020) indica que esta melhora a autoconsciéncia e a governanca,
permitindo que os lideres inspirem e orientem adequadamente suas equipes de trabalho.

Por outro lado, a autogestdo gera outras necessidades para o lider. Para
Syamsuriadi (2019), a autogestao envolve autoaperfeicoamento e aprendizado continuos,

que sdo essenciais para se adaptar as mudangas nas circunstancias e liderar as



organiza¢des modernas com eficiéncia. Deste modo, segundo Wamsler & Restoy (2020)
ao manter o equilibrio emocional, os lideres podem criar ambientes de confianca e
promover a resiliéncia dentro de suas equipes. Desenvolver outras pessoas e capacitar os
membros da equipe também sdo aspectos da autogestdo que contribuem para um clima
organizacional propicio (Syamsuriadi, 2019).

Os lideres devem trabalhar continuamente em sua autoconsciéncia e regulagdo
emocional para evitar as armadilhas do estresse e do esgotamento. Além disso, a natureza
dindmica das organiza¢des modernas exige que os lideres sejam adaptaveis e abertos ao
feedback, o que pode ser dificil de manter de forma consistente. Contudo, ao
desenvolverem competéncias relacionadas a autogestdo e a inteligéncia emocional, os
lideres tornam-se mais aptos a lidar com os desafios contemporaneos da lideranca,

conduzindo suas equipes de forma eficaz em dire¢@o a objetivos comuns e sustentaveis.

Aplicacio pritica da competéncia

A luz do papel exercido como Secretério Executivo da Unido Norte Brasileira, a
autogestdo e a inteligéncia emocional assumem cardter estratégico e transversal,
permeando todas as dimensdes da lideranca advindas da Secretaria. A fungdo exige
atuagdo constante em ambientes de elevada complexidade organizacional, diversidade
cultural e multiplas expectativas institucionais, o que torna indispensavel a capacidade de
regular emogdes, alinhar atitudes a valores e sustentar equilibrio relacional mesmo diante
de pressdes administrativas, demandas técnicas e desafios missiondrios. Conforme
destacam Goleman (2017) e Boyatzis et al. (2000), lideres emocionalmente maduros
ampliam sua eficidcia ao promover ambientes de confianga, clareza e cooperacdo —

elementos essenciais para a atuagdo da Secretaria em nivel de Unido.



Na area administrativa, a autogestdo se manifesta na habilidade de lidar com
informagdes sensiveis, mediagcdo de conflitos, tomada de decisdes sob pressdo e condugio
de processos colegiados com equilibrio emocional e clareza ética. A inteligéncia
emocional favorece uma postura de lideranca que escuta, pondera e responde de forma
consciente, evitando reagdes impulsivas e promovendo governanga saudavel. Como
observa Daud (2020), a autogestao fortalece a governanga pessoal do lider, ampliando
sua capacidade de inspirar confianga e orientar equipes de maneira consistente e
responsavel — aspecto fundamental para o relacionamento com administradores,
secretarios dos Campos e equipes técnicas dos Campos do territorio da Unido Norte
Brasileira.

Na area técnica, a inteligéncia emocional sustenta uma lideranga pedagogica e
formativa. A Secretaria técnica ndo se limita a observancia de normas e procedimentos,
mas atua como espago de orientagdo, capacitacdo e alinhamento institucional. Nesse
contexto, competéncias como empatia, escuta ativa e sensibilidade relacional tornam-se
indispensaveis para apoiar secretarios e lideres locais em diferentes estagios de
maturidade organizacional. (Tyler, 2015) e Paninchukunnath (2008) ressaltam que lideres
emocionalmente inteligentes conseguem adaptar sua comunicacdo, respeitar limites e
promover aprendizado continuo, contribuindo para uma cultura de exceléncia, fidelidade
institucional e crescimento sustentavel.

J4 na area missiondria, a autogestdo e a inteligéncia emocional assumem papel
ainda mais decisivo, pois lidam diretamente com pessoas, vocagdes, expectativas e
desafios espirituais. A lideranca do Secretdrio, ao apoiar iniciativas missionarias e
processos formativos, precisa demonstrar sensibilidade as realidades humanas, culturais

e geracionais presentes no territério da Unido. A capacidade de manter clareza de



proposito, disciplina pessoal e equilibrio emocional permite ao lider sustentar processos
missionarios de médio e longo prazo, mesmo diante de resisténcias, frustracdes ou
limitagdes estruturais. Syamsuriadi (2019) e Wamsler & Restoy (2020) indicam que
lideres que cultivam autogestdo criam ambientes resilientes, capazes de promover
confianga, engajamento e perseveranca.

De forma integrada, aplicar os principios da autogestdo e da inteligéncia
emocional ao exercicio da Secretaria Executiva da UNB implica compreender a lideranga
como pratica consciente e intencional. Reconhecer emocgdes, regular respostas, alinhar
valores e atitudes e investir continuamente no autodesenvolvimento ndo apenas ampliam
a eficacia funcional do lider, mas fortalecem sua credibilidade institucional e espiritual.
Assim, a autogestdo deixa de ser uma competéncia individual isolada e se torna um
recurso estratégico para servir melhor a Igreja, apoiar lideres em diferentes niveis e
contribuir para uma Secretaria que atua com equilibrio, sensibilidade e fidelidade a sua

missao.
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